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Apreciados Accionistas, Consejeros,
Colaboradores y Clientes:

Con gran satisfaccion y compromiso, me
dirijo a ustedes para presentar el Informe de
Gestion Anual del Banco de Ahorro vy Crédito
Fihogar, S.A., correspondiente al ano 2024.
El contenido de este informe incluye los
resultados financierosyoperativosalcanzados
durante este periodo, logrados gracias a todo
un equipo que cada dia pone su empeno para
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cumplir nuestra mision de ofrecer a nuestros
clientes servicios y productos financieros
flexibles, innovadores, personalizados v
eficientes, para satisfacer sus necesidades en

el menor tiempo posible.

El 2024 marca un ano importante en la
evolucion corporativa del banco, al ser este el
periodo en el que se concretd la designacion
de un nuevo presidente ejecutivo, delegando
en este la direccion operativa del banco, vy en
el presidente del Consejo de Administracion
su supervision estratégica. Estos cambios
estructurales no solo fortalecen la gestion de
gobierno corporativo de la entidad, si no que
confirman su vision estratégica de procurar
un crecimiento sostenible impulsado por una
fuerte cultura de innovacion.

La Republica Dominicana enfrentd durante

el ano retos asociados a presiones

inflacionarias, incrementos de tasas de

interés e incertidumbre internacional, que
desafiaron la estabilidad de la economia en
medio de procesos electorales nacionales
e internacionales, sin embargo, adn logro
alcanzar un crecimiento del Producto Interno
Bruto de 5.0%, con una inflacion controlada
de 3.35%.

Fihogar mantuvo un crecimiento sostenido,

Dentro de esta coyuntura, Banco

adaptandose a las condiciones del mercado
e identificando nuevas oportunidades de
crecimiento.




Banco Fihogar presentd un incremento de un
53% en sus utilidades netas impulsado por un
solido crecimiento de la cartera de crédito, la
diversificacion de sus productos y servicios
financieros, y laintegracion de nuevas fuentes
de ingresos no tradicionales.

En adicion a un crecimiento sostenido de los
ingresos, se afianzo el control de los costos
operativos por medio de la automatizacion
de los procesos y mejoras de la eficiencia
operativa, y la mejora de la calidad de la
cartera de créditos.

El Patrimonio Neto del banco presentd un
incremento de un 11% indicando mejoras de la
capacidad operativa, crecimiento sostenible a
largo plazo y resiliencia ante los desafios del
mercado, asi como mejoras en la solvencia, v
la capacidad para asumir riesgos financieros
sin verse afectada nuestra rentabilidad. La
cartera de créditos neta, por su parte, se
incrementd en un 14.44%, presentando una
cartera vencida de 1.31%, mientras que los
activos totales aumentaron un 5.97%.

En el ano 2024, operando en un contexto
economico desafiante y de incertidumbre,
pudimos enfrentar cada situacion gestionando
los riesgos identificados con prudencia vy
una vision a largo plazo, con estrategias
claras que buscan un crecimiento sostenible
y adaptabilidad a los cambios, asi como
estrategiasdeinnovacion que permitan ofrecer
a nuestros clientes productos vy servicios

financieros que se adapten a sus necesidades.
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Culminando estas palabras, quiero destacar
que los logros alcanzados durante el ano se
deben a la integracion total de un equipo de
colaboradores enfocados en el cumplimiento
de nuestros objetivos estratégicos y la mejora
permanente de nuestros servicios, a todos
ellos les agradezco con aprecio por su entrega.
Gracias a nuestros accionistas, miembros
del Consejo de Administracion y miembros
de Alta Gerencia, quienes, con sus aportes,
vision estratégica, dedicacion y esfuerzo
contribuyeronaalcanzarloslogrosdestacados

en este informe.

Atentamente,

Alan Muioz Mejia

Presidente Ejecutivo
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